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Belso Visszaélés-Bejelentési Rendszer Szabalyzat

1. Bevezetés

Az Orszaggytlés Magyarorszag korrupcio elleni fellépésével 6sszhangban vallalt nemzetkozi
jogi és eurdpai unios jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelenték minél teljesebb
védelme érdekében szilkséges intézkedéseket, a bejelentések jelentéségét a
maganszektorban is elismerve megalkotta a panaszokrél, a kdzérdekl bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrél szold 2023. évi XXV. térvényt
(a tovabbiakban: Panasztorvény), ezzel az Ekszer Webaruhaz Korlatolt felelésséqii
tarsasaqg — mint a Pénzmosasi térvény (Pmt.) hatalya ala tartozé hatalyos PR szammal
rendelkezd vallalkozas- (a tovabbiakban: Szolgaltatdé) szamara is kotelezévé téve belsé
visszaélés-bejelentési  rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer)
létrehozasat.

A Szolgaltatd szamara eddig is kiemelked6 fontossagu volt az, hogy foglalkoztatoként
munkavallaléitol, volt munkavallaloitdl, dgyfeleitdl, volt Ugyfeleitdl, kollégaitdl és partnereitdl
els6 kézbdl értesuljon arrdl, hogy a Szolgaltatonal milyen problémak, visszaélések, érdek- és
jogsérelmek fordulnak eld. A panaszok és kdzérdek(i bejelentések megfelelé indikatorai
lehetnek a Szolgaltaton bellli folyamatok tokéletesitésének, fejlesztésének, valamint a
visszaéléseket lehetévé tevd helyzetek kikiiszobolésének, megel6zésének. Ugyfeleink,
munkavallalénk, volt munkavallalonk, partnereink a visszaélés- bejelentési rendszer
létrehozasaval és a bejelentbévédelmi intézkedésekkel gyors és hatékony jogvédelmet
kaphatnak, panaszaik megfeleléen kivizsgalasra kerulhetnek, igy azok hatékony kezelése
hozzajarulhat a kiegyensulyozott, partnerségre épll6é csaladias munkahelyi kultara
megdrzésében.



2. Fogalommeghatarozasok

1. Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszuntetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kuldéndsen birdsagi,
kbzigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

2. Kozérdekii bejelentés: A kdzérdekli bejelentés olyan koérlilményre hivia fel a
figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megszintetése a kozdsség vagy az egész
tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdek( bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

3. Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdeki bejelentés tartalmazo szdbeli vagy irasos kozlés,
amelyet bejelentd személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;

4. Bejelenté: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben
megteszi;

5. Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy;

6. Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi.

7. Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony
keretében foglalkoztat.

8. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztaté szamara és annak
iranyitasa alatt Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

3. A Visszaélés-bejelentési rendszer
A Szolgaltatdé altal milkodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre

vonatkozé informacioét lehet bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a Panasztérvény 50.§-
ban foglaltaknak megfelel6en Téth Alajos Miklés /mint bejelentévédelmi személy/ mikodteti.

A bejelentévédelmi személy elérhetdségei:

Telefon: +3620-328-8047

E-mail: alajostoth43@gmail.com

Személyes ugyfélfogadas: 1119 Budapest, Fejér Lip6t utca 61 szam
Levelezési cim: 1119 Budapest, Fejér Lip6t utca 61 szam
Ugyfélfogadasi ids: munkanapon, Hétfé 10.00-12.00 6ra kozott

A Szolgaltatd Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet:
a) a Szolgaltaté altal foglalkoztatott;

b) az a foglalkoztatott, akinek a Szolgaltaté fennall6 foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megsziint;

c) a Szolgaltatéval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt Iétesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott;

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Szolgaltatoval szerz6déses kapcsolatban all;

e) a Szolgaltaténal tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a Szolgaltato
ugyvezetéséhez tartozd személy;
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f) a Szolgaltatoval szerzd8déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz8déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy;

g) a Szolgaltatdé Ugyfele, volt tgyfele (fiiggetlendl attdl, hogy a megbizas egyszeri vagy
rendszeres)

h) a Szolgaltatéval a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz8déses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
a Szolgaltatéval megszint.

4. A Bejelentés maédjai

1.

A Bejelentést szoban, vagy elektronikus uton e-mail utjan irasban, vagy postai levélben
irasban lehet megtenni. A szbdbeli Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet
megtenni. A személyes bejelentés megtételére elézetes idGpontegyeztetést kovetben
a bejelentévédelmi személy cimén (1119 Budapest, Fejér Lipét utca 61 szam) van
mod munkanapon Hétfé 10.00-12.00 éra kozott).

A bejelentévédelmi személy a telefonon hozza érkezé szobeli Bejelentést irasba
foglalja (jegyz6konyvet vesz fel) és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal
torténd elfogadasara vonatkozé lehetéség biztositasa mellett — a Bejelenté szamara
masodpéldanyban atadja.

Ha a Bejelentd személyesen teszi meg a Bejelentését, a bejelentévédelmi személy a
szbObeli bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozo elbirdsok szerint megtett
tajékoztatast (1. szamu melléklet) kdvetden

a) tartds és visszakeresheté formaban rogziti (elektronikusan),

vagy

b) irasba foglalja (jegyz6kdnyv) és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal
torténd elfogadasara vonatkozé lehetéség biztositdsa mellett — a bejelenté szamara
masodpéldanyban atadja.

A bejelentévédelmi személy a szébeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és
pontos jegyzOkonyvet koteles késziteni.

Szdbbeli bejelentés esetén a bejelentévédelmi személy a Bejelentd figyelmét felhivja a
rosszhiszemi{ bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgalasara iranyado
eljarasi szabdlyokra (2. szamu melléklet) és arra, hogy a Bejelentd
szemeélyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz szukséges adatokat megadja —
a Bejelentés kivizsgalas valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

irasbeli Bejelentés esetén a bejelentévédelmi személy az irasbeli Bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon belll a Bejelentés megtételérél elektronikus
visszaigazolast kuld a Bejelent6 szamara e-mail utjan. A visszaigazolas keretében a
Bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani az eljarasi és adatkezelési
szabalyokrdl. (1. szamu és 2. szamu melléklet)



5. A Bejelentés kivizsgalasa

1. A bejelentévédelmi személy a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat a lehetd
legrovidebb idén belll, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc)
napon belul kivizsgalja. Ezt a hatarid6t kulondsen indokolt esetben, a Bejelent6
egyidejl tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelentét ebben az esetben
a kivizsgalas varhatd idépontjarél és a kivizsgalas meghosszabbitasanak okairol
réviden e-mail utjan tajékoztatni kell. A Bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelentd
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3
(harom) hénapot.

2. A Bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi személy kapcsolatot tart a
Bejelentdvel, ennek keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a
Bejelentét.

3. A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha:

a) Bejelentést azonosithatatlan Bejelent6 tette meg (azonosithatatlan a Bejelentd, ha
a Bejelentd személyére vonatkozdan — az erre vonatkozéan tett ésszeri eréfeszitések
dacara — nem all a bejelentévédelmi személy szamara elegendé informacio)

b) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzat Ill. pontjaban meghatarozott, a Bejelentés
megtételére jogosult személy tette meg

c) a Bejelentés ugyanazon Bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kézérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy
jogainak a Bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

4. Ha a Bejelentés kivizsgalasa jelen Szabalyzat V.3. pontja szerint mell6zhet6, a
bejelentévédelmi személynek ezen tény megallapitasaig el kell végeznie a Bejelentés
fogadasaval, rogzitésével, valamint a Bejelentéssel 0sszefliggd tajékoztatasok
megadasaval kapcsolatos feladatokat.

5. A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt kérilmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve
egyéb visszaélések orvoslasara.

6. Ha a Bejelentés tartalma alapjan buntetGeljaras kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a biintetd feljelentés megtételérdl tgyvedi segitséggel.

7. A bejelentévédelmi személy a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és
a mell6zés indokardl, a Bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrdl a Bejelentét irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas
kizarélag akkor mellézhet6, ha a bejelentévédelmi személy a Bejelentét széban
tajékoztatta, aki a tajékoztatast — utdlag is igazolhaté modon — kifejezetten tudomasul
vette.

8. A bejelentévédelmi személy vildagos és konnyen hozzaférhetd informaciot nyujt a
Visszaélés-bejelentési rendszer miikddésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljarasra,
valamint a Visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozéan. (2. szamu
melléklet).



A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

1.) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott

a) a Bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a Bejelentésre okot adott, és

¢) annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet, a
Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil szikséges személyes adatai kizardlag a
Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy
megszuntetése céljabdl kezelhetdk.

2.) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok kozil haladéktalanul toroini
kell a VI.1. pont hatalya ala nem tartozé személyes adatokat.

3) A Bejelentd személyes adatai — a nyilvanvaléan rosszhiszem(, valétlan adatokat,
informaciokat kozl® Bejelentd adatainak kivételével — csak a Bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskoérrel rendelkezé allami szerv vagy hatésag
részere adhatok at, ha ezen allami szerv vagy hatésag az adatok kezelésére térvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a Bejelentd hozzajarult. A Bejelentdé személyes adatai
kifejezett hozzajarulasa nélkul nem hozhaték nyilvanossagra.

4) Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemien, valétlan adatot vagy informaciot
kozolt és

a) ezzel 6sszefliggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriimény
merdul fel, a Bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult allami szerv, hatésag
vagy személy részére at kell adni,

b) megalapozottan valdszinlisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult allami
szerv, hatésag vagy személy kérelmére at kell adni.

5) Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd,
a személyes adatok védelmére vonatkozé elGirasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a Bejelent§ személyes adatai nem teheték
megismerhetbvé a tajékoztatast kéré személy szamara.

6) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzoétt kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett,
a Bejelentésre vonatkozd, a Panasztorvényben foglalt szabalyok betartdsara iranyuld jogi
kételezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirasok
figyelembevételével kerllhet sor.

7) A személyazonossagat felfedd Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy, illetbleg az a
személy, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkezhet, személyes
adatait az erre jogosultakon kivul mas nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgald személyek
a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténé formalis felelésségre vonas
kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben érintett személyre vonatkozé
informaciokat — a Bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a Szolgaltatd mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenll szikséges
mértékben oszthatjak meg.



8) A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
Bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfeleléen biztositani kell, hogy a Bejelentésben érintett, illet6leg a Bejelentésben
foglaltakrél érdemi informacioval rendelkez6 személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A Bejelentésben érintett
illetéleg a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezd személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késbbb is sor kerllhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana
a Bejelentés kivizsgalasat.

6. A Bejelenték védelme
1. Minden, a Bejelent6 szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a Bejelentés jogszer(i megtétele miatt keril sor és

b) amelyet a lll. fejezetben meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben
valésitanak meg, jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként jogszeril lenne.

2. Hatranyos intézkedésnek mindsil a Bejelenté szamara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kulonosen

a) munkavallaléként a felfliggesztés, a csoportos létszamcsdkkentés, a felmondas vagy
ezekkel egyenértékl intézkedések;

b) a munkakéri feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsbdkkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

c) a képzés megtagadasa;

d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

e) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozo térvény szerinti barmely hatranyos
jogkdvetkezmény — igy kuléndésen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénzlgyi szankcié —
alkalmazasa;

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6zosités;

g) a hatranyos megkllonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod;

h) a hatérozott ideji foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott jogszerl elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyulo

jogviszonyat hatarozatlan idejlvé valtoztatjak;

i) a hatarozott ideji munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti
megszuntetése;

j) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénzugyi
veszteséget, beleértve az Uzleti lehetség elvesztését és a bevételkieseést is;



k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott személy
a jovében foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyulo jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet;

I) az egészségulgyi alkalmassaggal dsszefliggb vizsgalat elbirasa;
m) az aru- vagy szolgaltatasi szerzédés id6 elbtti megszintetése vagy felmondasa.

3. A VI.2. pont szerinti hatranyos intézkedéssel dsszeflggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras
soran — ha a Bejelent6 a Bejelentés megtételének jogszerliségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszer(i megtétele miatt kertlt
sor, és

b) a hatranyos intézkedést hozé személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés jogszerli megtétele miatt kerult
sor.

4. A Bejelentés jogszeri megtétele esetén a Bejelenté nem tekinthet6 a torvény altal védett
titok nyilvanossagra hozatalaval 6sszefliggé korlatozast vagy mas, az informaciéfelfedésre
vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen Bejelentés tekintetében nem
terheli felel6sség, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges
volt a Bejelentéssel érintett korulmények feltarasahoz.

5. A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelentét nem terheli felelésség a Bejelentésben
szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha
a Bejelenté az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel
blncselekményt kdvetett el. A Bejelentd a Bejelentés jogszerlii megtételéért nem vonhaté
felelésségre, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a
Bejelentéssel érintett koriimények feltarasahoz. A Bejelenté az VI.4.-5. pontban foglaltakra
valamennyi hatésagi vagy birésagi eljaras soran — a Bejelentés megtétele jogszerliiségének
bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

6. A Bejelentés megtétele jogszeri, ha

a) a Bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabalyzatban,
illetve a Panasztorvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

b) a Bejelentd a Bejelentéssel érintett korulményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefluggésben szerezte, és

c) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett kérlilményekre
vonatkozd, bejelentett informacio a Bejelentés id6pontjaban valos volt.

7. A Bejelentére vonatkozo védelemben részesiil, aki
a) a jogszer(i Bejelentést tevé Bejelentd részére segitséget nyujt a Bejelentés megtétele soran,
b) a jogszer( Bejelentést tevd Bejelentbvel kapcsolatban allé olyan személy — igy kildndsen

a bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja -, akit a VI.2. pont szerinti hatranyos intézkedés
érhet.



7. Vegyes rendelkezések

1. Ha a bejelentévédelmi személyhez tévedésbdl a Szolgaltaté altal gyartott vagy forgalmazott
termékeivel kapcsolatos Bejelentés érkezik, a bejelentévédelmi személy koteles azt
haladéktalanul a Szolgaltato illetékes szervezeti egységéhez tovabbitani.

2. A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztorvényben
foglaltak az iranyadok.

3. Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a Panasztorvény hatalybalélésével egyidejileg, 2023.
julius 24. napjatol kell alkalmazni.

Budapest, 2023.10.20

Szolgaltatéd



1. szamu melléklet

Az Ekszer Webaruhaz Kft. Visszaélés-bejelentési szabalyzatahoz

A bejelent6 tajékoztatasa a személyes adatok védelmérdl
Adatkezelési Tajékoztaté

a belsd Visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatok kezelése vonatkozasaban

1. Adatkezel6

Szolgaltato részérol:

Adatkezeld: Ekszer Webaruhaz Kft.

székhely: 1117 Budapest, Fehérvari ut 26 szam
képviseli: Gyérgy Boglarka ligyvezet6

e-mail: info@uristenhazasodunk.hu

honlap: -

Bejelentovédelmi személy részérol:

Adatkezel6: Toth Alajos Miklos

cime: 1119 Budapest, Fejér Lipot utca 61 szam
emailcime: alajostoth43@gmail.com

honlap: -

(a tovabbiakban: az ,Adatkezel8”)

2. Bels6é visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési
rendszer) keretei kozott elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet
bejelenteni. A bejelents, azaz On a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A belsé
visszaélés-bejelentési rendszerben adatkezelésre kerll a bejelenté személyes adatai,
valamint annak a személyes adatai, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa okot adott a
bejelentésre, tovabba akinek érdemi informacidja van a bejelentéssel kapcsolatosan. A
bejelentési rendszerbél minden mas — az el6z6ekben meghatarozottakhoz nem tartozé —
személyes adat haladéktalanul térlésre kerdl.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A
bejelentést a panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefluggd szabalyokrdl szélé 2023. évi XXV. térvény értelmében kotelesek
vagyunk kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé
magatartas orvoslasa vagy megszlintetése.

Az adatkezelés id6tartama: A fentebb meghatarozott cél megvalésitasaig 6rizzik meg az
adatokat.


mailto:info@uristenhazasodunk.hu
mailto:alajostoth43@gmail.com

Cimzetti kor: A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezé allami szerv és hatdsag részére adhaték at, ha ezen
allami szerv és hatdsag annak kezelésére tdrvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitdsahoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkil
nem hozhatéak nyilvanossagra. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelenté rosszhiszemiien,
valétlan adatot vagy informaciot kozolt, a személyes adatait az erre vonatkozo eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell
adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitas: Kizardlag jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé elGirasok
figyelembevételével kerllhet sor.

3. Bejelent6 jogai
Az adatkezelés kapcsan Ont az alabbi 3.1.-3.4. pontokban részletezett jogok illetik meg.
Amennyiben élni szeretne valamelyikkel, kérjik, hogy kérését irja meg neklink az alabbi

elérhetéségek egyikére:

e Cim: 1117 Budapest, Fehérvari ut 26 szam
e E-mail cim: info@uristenhazasodunk.hu

Azonositas

A kérese teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha
nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjik a kérését.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kdvetéen irasban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — széban nyujtunk
tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus Uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az
esetben is van lehetésége mas maédot kérni.

Ugyintézési hataridé

Legkés6bb a kérés beérkezésétsl szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése
nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi 2 (két) hdnappal meghosszabbithato, amirél még
az 1 (egy) hénapos tgyintézési hataridén belul tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasarol is tajékoztatni az egy honapos
ugyintézési hataridén belul. Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet
bir6sagi jogorvoslati jogaval (4.2. pont).

Az ligyintézés dija

A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés

egyértelmien megalapozatlan vagy — kulonosen ismétl6dé jellege miatt — tulz6. Ebben az
esetben dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.
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3.1. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha igen:

Mi a célja?

Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz4?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

Kitél kaptuk az On adatait?

Hozunk-e automatizalt dontést Onre vonatkozéan az On személyes adatai
felhasznalasaval? llyen esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat
(modszert) alkalmazunk, és arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszag (nem
unios tagallam) felé tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantalja
szemeélyes adatai megfelel§ kezelését.

Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért az
adminisztrativ kdltségeken alapuld dijat szamithatunk fel.)

3.2. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hianyosan rdgzitett
személyes adatat.

3.3. Kérhet személyes adatai torlését (,,elfeledtetését”)

On kérheti, hogy t6roljiik az On személyes adatait amennyiben:

A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltik;
A pusztan az On hozzéjarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;

Ha tiltakozasa eredményes;

Ha megallapitasra kerll, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljuk;

Unids vagy hazai jogszabaly elGirja.

A személyes adatokat nem tordlhetjik, amennyiben azokra szikség van:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa
céljabal,

a szemeélyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandé unios vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl,

a népegészsegugy teriletét érintd kdzérdek alapjan

kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torlés valoszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

3.4. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdil:
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o On vitatia a személyes adatok pontossagéat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, ellenérizzik a személyes adatok
pontossagat;

o Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok toriését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e Mar nincs szlikséglink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas esetleges feloldasardl elézetesen
tajékoztatjuk Ont.

4. Jogorvoslati lehetdségek
4.1. Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozo személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet el6irasaival, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciobiztonsagi Hatésagnal (NAIH).

NAIH

EInok: dr. Péterfalvi Attila

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Web: http://naih.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4.2. Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet elGirasaival és ezzel megsertettek az On Adatvedelmi Rendeletben
foglalt jogait, ugy On jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az
érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatd. A perben
fél lehet az is, akinek egyébkeént nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdésag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A biréséagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari Térvénykonyvrdl
sz0l6 2013. évi V. torvény Masodik Kényv, harmadik rész, Xll. Cimében (2:51. § — 2:54. §)
foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi eldirasok iranyadok.

4.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett
személyiségi jogat megsérti, az Adatkezel6t6l sérelemdij kovetelhetd. Az adatkezelé mentestl
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az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén
kivul es6 elharithatatlan ok idézte el6.

5. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia
mindenkori allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a megfelelé technikai és
szervezési intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szintl adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az
ellenallé képesség lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén visszaallithatésag
biztositasaval kezeljuk. Rendszerinket rendszeresen teszteljlk a biztonsag garantalasa
érdekében. A biztonsag megfeleld szintjenek meghatarozasakor figyelembe vesszik az
adatkezelésbél eredd olyan kockazatokat, amelyek kildndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Megtesziink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé személyek kizarélag a mi utasitasunknak
megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre uniés vagy
tagallami jog kételezi 6ket.

6. Egyéb
Az Adatkezel barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatdéban foglaltakat mddositani.

A vonatkozé térvény utolso frissitési datuma: 2023.07.25.
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2. szamu melléklet

Az Ekszer Webaruhaz Kft. Visszaélés-bejelentési szabalyzatahoz

A Bejelent6 tajékoztatasa az eljarasi szabalyokrol

Informacié a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodésére, a bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra, valamint a Panasztorvény szerinti visszaélés-bejelentési
rendszerekre és eljarasokra vonatkozéan

Tisztelt Bejelentd!

A panaszokrél, a kozérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
dsszefliggd 2023. évi XXV. térvény (tovabbiakban: Panasztérvény) és az Ekszer Webaruhaz
Kft. Visszaélés-bejelentési szabalyzata (tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan a kdvetkezé
tajékoztatast adom Onnek.

1. Tajékoztatas a Panasztorvény szerinti belsé visszaélés-bejelentési rendszerekre és
eljarasokra vonatkozéan.

A Panasztérvény szerint On a bejelentését tébb csatornan is megteheti. Az elsé lehetéség, ha
panaszat, kozérdekl bejelentését az allami szerveknél, helyi 6nkormanyzatoknal teszi meg.
Kozérdekl bejelentését a kozérdek( bejelentések védett elektronikus rendszerében
(https://iwww.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) sajat nevében, vagy akar azonositas
nélkdl is megteheti. A kdzérdekili bejelentések megtételére és nyilvantartdsara szolgald
elektronikus rendszer Uzemeltetésérél az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

Ugyancsak az ,elsé kords” lehetéségek kozé tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatéjanal
teszi meg. A Panasztdrvény szerint a bejelentésre a foglalkoztatoval jogviszonyban allo
személyek széles kdre jogosult. A foglalkoztatonal térténé bejelentés eljarasi szabalyairdl jelen
Tajékoztato Il. pontjabdl informalédhat.

A Panasztorvény 32. § (1) bekezdése meghatarozza azokat az allami szerveket, amelyek
elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszert hoznak létre. Ezekbe az elkilonitett visszaélés-
bejelentési rendszerekbe is barki tehet bejelentést.

A Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelenték védelmére. Minden, a
bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kerl
sor és amelyet a foglalkoztatéval meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek minésul akkor is, ha egyébként jogszeri
lenne.

A bejelentés megtétele jogszerii, ha a bejelenté a bejelentését a Visszaélés-bejelentési
rendszerek valamelyikén, a Panasztérvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg, a
bejelentd a bejelentéssel érintett koérlilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben szerezte, és a bejelentd
alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett
informacio a bejelentés idépontjaban valds volt.
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2. Szobeli bejelent6 tajékoztatasa az eljarasi szabalyokrol

Az Ekszer Webaruhaz Kft. sajat belsd visszaélés-bejelentési rendszerét a szolgaltatd
megbizasa alapjan a Panasztorvény 50.§-ban foglaltaknak megfeleléen partatlan személy,
bejelentévédelmi személy kdzremikodéesével mikddteti.

A bejelentévédelmi személy a bejelentésben foglaltakat a lehetd legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil kivizsgalja. Ezt
a hatarid6t kulonosen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tajékoztatdsa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhatd idépontjarol és a
kivizsgalas meghosszabbitasanak okairol tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak és a
bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a
harom hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi személy kapcsolatot tart a bejelentével,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentést a Panasztérvényben és a Szabdalyzatban meghatarozott okok alapjan a
bejelentévédelmi személynek nem kell kivizsgalnia. llyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan
bejelentd tette meg, ha olyan személy tette meg, aki a Szolgaltatéval kapcsolatosan nem
jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a személy, ugyanazt, a kordbban mar megtett
bejelentést teszi meg, ismételten vagy ha a kdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a
bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés
kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt korilmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve
egyéb visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan buntetGeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
blntetd feljelentés megtételérdl tgyvéd bevonasaval.

A bejelentévédelmi személy a bejelentés kivizsgalasarél vagy annak mell6zésérdl és a
mell6zés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrdl a bejelentét irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas akkor
mellézhetd, ha a bejelentévédelmi személy a bejelentst szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast
— utdlag is igazolhaté modon — kifejezetten tudomasul vette.

A vonatkozd6 térvény utolso frissitési datuma: 2023.07.25.
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